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BẢO HÀNH QUỐC TẾ
 Bảo hành này do PARKER® cấp và được áp dụng ở tất cả các quốc gia trừ Hoa Kỳ và Canada, nơi áp dụng bảo hành riêng biệt. Những sản phẩm bút viết 

PARKER® của bạn được bảo hành trong hai năm kể từ ngày mua đối với các hư hỏng về vật liệu hoặc lỗi kĩ thuật. Nếu phát hiện ra bị lỗi trong thời gian 
bảo hành, sản phẩm PARKER® của bạn sẽ được sửa chữa hoặc thay thế miễn phí. Bảo hành này không bao gồm bảo trì định kỳ hoặc hư hỏng dẫn đến việc 
không bảo trì sản phẩm theo hướng dẫn do PARKER® cung cấp. Bảo hành này cũng không bao gồm các hao mòn thông thường phát sinh từ việc sử dụng 
sản phẩm, hoặc hư hỏng có thể phát sinh do vô tình hoặc cố ý sử dụng sai hoặc lạm dụng, thay đổi hoặc tùy chỉnh hoặc sửa chữa bởi những người không 
có thẩm quyền. Bảo hành này cũng không bao gồm các hư hỏng do việc sử dụng mực hoặc bộ nạp mực không phải từ PARKER®. Ngoại trừ những điều 
đã nêu trên và trong phạm vi được pháp luật cho phép, PARKER®  không đưa ra bảo đảm nào khác, dù rõ ràng hay ngụ ý, và PARKER® đặc biệt loại trừ 
bảo đảm về khả năng buôn bán và tính phù hợp cho một mục đích cụ thể. PARKER® sẽ chịu trách nhiệm giới hạn trong việc sửa chữa hoặc thay thế dụng 
cụ viết và PARKER® sẽ không chịu trách nhiệm theo bảo hành này đối với bất kì thiệt hại nào và/hoặc thiệt hại ngẫu nhiên hoặc do hậu quả không thể biết 
trước, trừ khi những thiệt hại đó là do hành động cố ý hoặc thiếu sót, hoặc sơ suất nghiêm trọng, của PARKER®. Các quyền và biện pháp khắc phục khác 
được kiểm soát bởi luật hiện hành được bảo toàn. Một số sản phẩm có thể đã hết sản xuất hoặc không thể sửa chữa được. Trong trường hợp đó, PARKER® 
có quyền thay thế một sản phẩm có giá trị và kiểu dáng tương đương. Đối với dịch vụ bảo hành này, vui lòng mang bút của bạn đến bất kỳ trung tâm bảo 
hành được PARKER® ủy quyền, cùng với bằng chứng mua hàng, chẳng hạn như biên lai ghi ngày tháng cho thấy việc mua sản phẩm đã được xác nhận.  
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ĐIỀU KHOẢN ĐẶC BIỆT CHO ÚC

Chính sách bảo hành này mang lại cho bạn những quyền lợi nhất định. Bạn cũng có thể có các quyền lợi khác như các vấn đề luật khác nhau giữa các tiểu 
bang và quốc gia này sang quốc gia khác và không bị ảnh hưởng tới chính sách bảo hành này, bao gồm (nhưng không giới hạn) bảo hành bao gồm bất kỳ 
hậu quả nào của các khiếm khuyết cho dù có hoặc không nhìn thấy trong sản phẩm. 
CHÚ Ý: Nắp bút có thể cản trở hô hấp. Tránh xa miệng. Sản phẩm này không dành cho bất kỳ ai dưới 14 tuổi sử dụng.

Các điều khoản sau đây sẽ được áp dụng cùng với BẢO HÀNH QUỐC TẾ nếu việc bán sản phẩm PARKER® diễn ra tại Úc. Hàng hóa của chúng tôi đi 
kèm với các bảo đảm không thể bị loại trừ theo Luật Người tiêu dùng Úc. Bạn được quyền thay thế hoặc hoàn lại tiền nếu hỏng hóc nặng và bồi thường 
cho bất kỳ tổn thất hoặc thiệt hại có thể dự đoán được một cách hợp lý khác. Bạn cũng có quyền sửa chữa hoặc thay thế hàng hóa nếu hàng hóa không thuộc 
chất lượng có thể chấp nhận được và lỗi không được coi là lỗi lớn. Mọi sửa chữa hoặc thay thế sẽ do PARKER® chịu chi phí và miễn phí cho bạn.Tham 
khảo www.parkerpen.com để tìm thông tin liên hệ của trung tâm dịch vụ địa phương của bạn. 
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BẢO HÀNH CÓ GIỚI HẠN
Bảo hành này do PARKER® cấp và áp dụng ở Mỹ và Canada. 
Dụng cụ viết PARKER® của bạn được bảo hành trong hai năm kể từ ngày mua đối với các khiếm khuyết trong vật liệu hoặc LỖI KĨ THUẬT. Nếu được 
tìm thấy bị lỗi trong thời gian bảo hành, sản phẩm PARKER® của bạn sẽ được sửa chữa hoặc thay thế miễn phí. Bảo hành này có thể được gia hạn bằng 
cách đăng ký công cụ viết PARKER® của bạn tại www.parkerpen.com. 
Bảo hành này không bao gồm bảo trì định kỳ hoặc hư hỏng do không bảo trì sản phẩm theo hướng dẫn được cung cấp bởi PARKER®. 
Bảo hành này cũng không bao gồm các hao mòn thông thường phát sinh từ việc sử dụng sản phẩm, hoặc hư hỏng có thể phát sinh do vô tình hoặc cố ý sử 
dụng sai mục đích hoặc lạm dụng, thay đổi hoặc tùy chỉnh, hoặc sửa chữa bởi những người không có thẩm quyền. Bảo hành này cũng không bao gồm các 
hư hỏng do sử dụng mực in hoặc nạp mực khác với những sản phẩm do PARKER® sản xuất. Ngoại trừ các điều đã nêu trên và trong phạm vi luật pháp 
cho phép, PARKER® không đưa ra bảo đảm nào khác, rõ ràng hay ngụ ý, và PARKER® đặc biệt loại trừ bảo đảm về khả năng buôn bán và tính phù hợp 
cho một mục đích cụ thể. PARKER® sẽ chịu trách nhiệm giới hạn trong việc sửa chữa hoặc thay thế dụng cụ viết và PARKER® sẽ không chịu trách nhiệm 
theo bảo hành này đối với bất kì thiệt hại nào và/hoặc thiệt hại ngẫu nhiên hoặc do hậu quả không thể biết trước. 
Một số sản phẩm có thể đã hết sản xuất hoặc không thể sửa chữa được. Trong trường hợp đó, PARKER® có quyền thay thế sản phẩm với giá trị và kiểu 



5

Đối với dịch vụ theo bảo hành này, vui lòng đem bút của bạn đến bất kỳ trung tâm dịch vụ được PARKER® ủy quyền, cùng với giấy tờ chứng nhận mua 
hàng tại đại lý được ủy quyền (hoặc bằng chứng mua hàng, chẳng hạn như biên lai ghi ngày tháng cho thấy việc mua sản phẩm đã được yêu cầu). Bảo hành 
này mang lại cho bạn các quyền pháp lý cụ thể. Bạn cũng có thể có các quyền khác như một vấn đề luật pháp khác nhau giữa các tiểu bang và quốc gia này 
sang quốc gia khác và không bị ảnh hưởng bởi điều này bảo hành, bao gồm (nhưng không giới hạn) các bảo hành pháp lý bao gồm bất kỳ hậu quả nào của 
các khiếm khuyết dù có hoặc không nhìn thấy trong sản phẩm. 
CHÚ Ý: Nắp bút có thể cản trở hô hấp. Tránh xa miệng. Sản phẩm này không dành cho bất kỳ ai dưới 14 tuổi sử dụng. 
 



6 Có đầy đủ các loại mực, mực nạp, chì và tẩy có sẵn để sử dụng với các dụng cụ viết PARKER® và nên sử dụng bút thường xuyên để đảm bảo hiệu suất 
cao nhất của bút. Các dịch vụ luôn có sẵn thông qua các trung tâm dịch vụ được ủy quyền. 

PHỤ KIỆN PARKER® VÀ DỊCH VỤ SAU BÁN HÀNG
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BÚT MÁY Mực bút máy

Tiêu chuẩn

1

Sang trọng

2a

Ống mực

2b 3
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Định kỳ vệ sinh bút máy bằng nước lạnh.
Để tìm hiểu thêm: www.parkerpen.com

TƯ  VẤN VỀ  SỬ  DỤNG VÀ BẢO DƯỠNG



9

21 3

BÚT LÔNG BI
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BÚT BI/ BÚT GEL 

Parker Premier 
Sonnet 
Jotter

Duofold 
Urban 
Parker IM

Vui lòng bỏ phần nắp 
bảo vệ trước khi sử dụng

2b3a2a1a 1b 3b

Bút gel
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Consumer care:
Austria: +431206091071

Netherlands: +31202061335
Belgium: +3222008267

Switzerland: +41445118340
UK: +442030276892/-93

Italy: +390291483961
Germany: +4969380789901/-02

Spain: +34912718151
Portugal: +351217810496

France: +33228032531
Poland: +48616398005

US: 800-237-8736
CANADA: 1-800-387-7882 ext. 291 5729

APAC Pen Repair:  
1800 633 868 (ANZ)

400-821-3690 (China)
LATAM: 0800 200 1010

We would love to hear from you/N’hésitez pas à nous contacter. After Sales Service/Service Après-Vente : www.parkerpen.com

Product of/Produit de:
Newell Europe Sàrl 

Chemin de Blandonnet 10 
1214 Vernier - Switzerland

Represented in the EU by/ 
Représenté en UE par:
NWL France Services SAS 

738 rue Yves Kermen 
92100 Boulogne Billancourt - France

Represented in Poland by/ 
Représenté en Pologne par:

Newell Poland Services Sp.z.o.o.
Plac Andersa 7

Poznan, 61-894 - Poland




